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Comunicato del 2 Febbraio 2012

SE NEVICA NON E’' COLPA DI FS
LA MANCATA ASSISTENZA AGLI UTENTI E LA CATTIVA ORGANIZZAZIONE, SI'

FS GARANTISCA RIMBORSI E RISARCIMENTI
Al VIAGGIATORI INTRAPPOLATI PER ORE SUI TRENI

Prevedibili come le nevicate d'inverno le conseguenze che hanno prodotto sul trasporto ferroviario
in Emilia-Romagna: ritardi generalizzati e soppressioni, queste ultime in particolare per i treni del
trasporto regionale. Di assoluta gravita quanto accaduto ai viaggiatori di alcuni treni della Lunga
Percorrenza in Romagna, che segnalano di essere rimasti bloccati nella neve per oltre sei ore
senza alcuna assistenza.

Ancora una volta Fs dimostra la propria disorganizzazione nell'attrezzarsi alle condizioni di servizio
in tempo di neve. Anche in questa occasione si e dimostrata insufficiente I'assistenza prestata agli
utenti e l'efficienza dei mezzi sostitutivi, a loro volta bloccati da guasti. Una scelta di mancata
programmazione dell'emergenza che non puo essere supplita con la buona volonta degli addetti.

Federconsumatori ha richiesto un incontro urgente a Trenitalia per stabilire le modalita per
rimborsi e risarcimenti per i passeggeri che hanno subito questi gravi disservizi.
Federconsumatori invita i viaggiatori coinvolti a conservare biglietti e documentazione
riguardanti I'accaduto, utili nei prossimi giorni per I'inoltro delle richieste.

Per maggiori informazioni:

mail: trasporti@federconsumatorier.it
sito: www.federconsumatorier.it
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